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Το  διάλειμμα  μέσα  στην  πόλη .  Ένα  παράδειγμα  προώθησης  του  
αστικού  τουρισμού  στην  Ελλάδα  

	  

Ευθυμία-‐Σουζάνα	  ΓΑΒΡΙΗΛ,	  Υποψήφια	  Διδάκτωρ,	  Πανεπιστήμιο	  Μακεδονίας	  	  

Γεωργία	   ΧΑΙΔΕΜΕΝΟΠΟΥΛΟΥ,	   Υποψήφια	   Διδάκτωρ,	   Αριστοτέλειο	   Πανεπιστήμιο	  
Θεσσαλονίκης	  

	  

Στόχος	  έρευνας	  

Στόχος	  της	  παρούσας	  εργασίας	  είναι	  να	  αναλυθεί	  κοινωνιο-‐σημειωτικά	  (Boklund-‐Λαγοπούλου,	  
1982)	   το	  επίσημο	   τουριστικό	  φυλλάδιο	   του	  Αστικού	  Τουρισμού,	   έτσι	  όπως	  έχει	   εκδοθεί	  από	  
τον	   επίσημο	   Ελληνικό	   Οργανισμό	   Τουρισμού.	   Μέσα	   από	   τη	   σημειωτική	   ανάλυση	   του	  
φυλλαδίου,	   θα	   αναζητηθεί	   ο	   τρόπος	   προβολής	   της	   ελληνικότητας	   μέσα	   στην	   πόλη	   και	   η	  
καθημερινή	   ζωή	   σε	   αυτήν.	   Αρχικά,	   στο	   θεωρητικό	   πλαίσιο	   της	   εργασίας	   δίνονται	   κάποιες	  
θεωρητικές	  πληροφορίες.	  Συγκεκριμένα,	  θα	  δοθούν	  πληροφορίες	  για	  την	  κοινωνιο-‐σημειωτική	  
και	  θα	  μιλήσουμε	  για	  την	  ανάλυση	  της	  εικόνας	  (Barthes,	  1992	  &	  Greimas,	  1966).	  Στη	  συνέχεια,	  
ακολουθεί	  μια	   εισαγωγή	  στον	   κλάδο	   του	  Τουρισμού	   (Βαρβαρέτσος,	   2013),	   συγκεκριμένα	  θα	  
δοθεί	   ο	   ορισμός	   του	   αστικού	   τουρισμού	   (Watson	  &	   Kopachevsky,	   1994),	   τα	   χαρακτηριστικά	  
του,	  η	   ιστορική	  του	  εξέλιξη,	   τα	  είδη	  και	  οι	  μορφές	  του	   (Galdini,	  2007;	  Buster,	  2007;	  Watson,	  
2000).	  Θα	  μιλήσουμε	  για	  τους	  κυριότερους	  φορείς	  τουρισμού	  στη	  χώρα	  και	  για	  τα	  τουριστικά	  
φυλλάδια.	  Έπειτα,	  ακολουθεί	  η	  σημειωτική	  ανάλυση	  του	  τουριστικού	  φυλλαδίου	  “City	  Break”	  
(Διάλειμμα	   στην	   πόλη).	   Παράλληλα	   με	   τη	   σημειωτική	   ανάλυση,	   περιγράφεται	   η	   γενικότερη	  
δομή	  του	  τουριστικού	  φυλλαδίου	  και	  γίνονται	  παρατηρήσεις	  τεχνικής	  δόμησης	  (σελιδοποίηση,	  
χρώματα,	  σκίτσα	  και	  μέγεθος	  φωτογραφιών).	  

Το	   τουριστικό	   φυλλάδιο	   «Διάλλειμα	   στην	   πόλη»	   βρίσκεται	   στην	   επίσημη	   ιστοσελίδα	   του	  
Υπουργείου	   Τουρισμού1.	   Τα	   τουριστικά	   φυλλάδια	   αποτελούν	   επίσημες	   εκδόσεις	   του	  
Υπουργείου	  Τουρισμού	  και	  είναι	  διαθέσιμα	  σε	  ηλεκτρονική	  μορφή,	  στην	  επίσημη	  ιστοσελίδα	  
του	  (www.visitgreece.gr).	  Στην	  επίσημη	  ιστοσελίδα,	  υπάρχουν	  φυλλάδια	  που	  αναφέρονται	  και	  
προβάλλουν	  διαφορετικές	  μορφές	  τουρισμού,	  όπως:	  	  

• Διάλλειμα	  στην	  πόλη	  (City	  Break)	  
• Πολιτισμικός	  Τουρισμός	  (Culture)	  
• Συνεδριακός	  Τουρισμός	  (Meetings)	  
• Θρησκευτικός	  Τουρισμός	  (Religious	  Tourism)	  

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
1 www.visitgreece.gr  
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• Περιηγητικός	  Τουρισμός	  (Touring)	  
• Ναυτικός	  Τουρισμός	  (Nautical	  Tourism)	  
• Γαστρονομία	  (Gastronomy)	  

Μέθοδος	  ανάλυσης	  

Η	   μέθοδος	   με	   την	   οποία	   αναλύεται	   το	   τουριστικό	   φυλλάδιο	   προκύπτει	   από	   τη	   θεωρεία	  
ανάλυσης	   των	   εικόνων	   και	   της	   ανάλυσης	   του	   κειμένου,	   κατά	   τους	   Barthes	   και	   Greimas	  
αντίστοιχα	   (Barthes,	   1992	   &	   Greimas,	   1966).	   Οι	   δύο	   θεωρίες	   (Barthes	   και	   Greimas)	  
χρησιμοποιούνται	   συνδυαστικά	   με	   σκοπό	   τη	   μεγαλύτερη	   ακρίβεια	   και	   εγκυρότητα	   στα	  
αποτελέσματα	  της	  έρευνας	  (τριγωνοποίηση).	  	  

Συγκεκριμένα	   ο	   Barthes	   (1992),	   ως	   προς	   την	   ανάλυση	   της	   εικόνας,	   προτείνει	   δύο	   επίπεδα	  
ανάλυσης.	   Το	   κυριολεκτικό	   και	   συνειρμικό.	   Ωστόσο,	   υποστηρίζει	   πως	   παράλληλα	   υπάρχει	  
πάντα	   και	   το	   λεκτικό	   γλωσσικό	   μήνυμα.	   Η	   ανάλυση	   των	   παραπάνω	   μηνυμάτων	   μάς	   βοηθά	  
στην	  κατανόηση	  του	  συστήματος	  της	  εικόνας.	  Από	  την	  άλλη,	  ο	  Greimas	  (1966)	  στη	  δομική	  του	  
σημασιολογία,	  αναλύει	  το	  λογοτεχνικό	  κείμενο	  με	  βάση	  την	  εξής	  τεχνική:	  Εντοπίζονται,	  αρχικά	  
διαισθητικά	   και	   στη	   συνέχεια	   με	   συστηματικότητα,	   οι	   σημασιολογικές	   ισοτοπίες,	   δηλαδή	   οι	  
ομάδες	   λέξεων	   και	   φράσεων	   με	   κοινό	   σημασιολογικό	   περιεχόμενο.	   Εξετάζοντας	   αυτές	   τις	  
γλωσσικές	   ομάδες	   έτσι	   ώστε	   να	   βρεθεί	   η	   εσωτερική	   οργάνωση	   του	   κειμένου,	   προκύπτουν	  
δομημένα	  σημασιολογικά	  σύνολα	  τα	  οποία	  ονομάζει	  κώδικες	  (19666).	  	  	  

Στη	   παρούσα	   έρευνα,	   οι	   εικόνες,	   συγκεκριμένα	   οι	   φωτογραφίες	   που	   περιλαμβάνονται	   στο	  
τουριστικό	   φυλλάδιο	   θα	   αναλυθούν	   κατά	   το	   μοντέλο	   ανάλυσης	   του	   Barthes,	   ενώ	   τα	   κύρια	  
γλωσσικά	   μηνύματα,	   όπως	   λεζάντες,	   τίτλοι	   και	   υπότιτλοι,	   θα	   ομαδοποιηθούν	   σε	  
σημασιολογικά	  σύνολα	  με	  σκοπό	  να	  καταγραφούν	  οι	  σημασιολογικοί	  κώδικες	  στους	  οποίους	  
μας	  παραπέμπουν,	  αναφορικά,	  πάντα	  με	  τον	  στόχο	  που	  καλείται	  να	  εκπληρώσει	  το	  φυλλάδιο.	  	  

Για	  την	  βαθύτερη	  κατανόηση	  της	  δομής	  των	  φυλλαδίων,	  σχεδιάστηκαν	  δύο	  τύποι	  πινάκων.	  Ο	  
πρώτος	   τύπος	  πίνακα	  περιγράφει	   το	  κάθε	  φυλλάδιο	  στο	  σύνολο	  και	   τη	  γενικότερη	  δομή	  και	  
σχεδίασή	   του.	   Συγκεκριμένα	   καταγράφει	   τον	   τίτλο	   του	   τουριστικού	   φυλλαδίου,	   τα	  
περιεχόμενά	  του,	  τις	  υποενότητες	  στις	  οποίες	  αρθρώνεται,	  τον	  τίτλο	  της	  κάθε	  υποενότητας	  ή	  
το	  κύριο	  γλωσσικό	  μήνυμα	  που	  φέρει	  και	  τέλος	  των	  αριθμό	  εικόνων	  που	  περιλαμβάνονται	  στη	  
καθεμιά.	   Ο	   δεύτερος	   τύπος	   πίνακα	   επικεντρώνεται	   στη	   περιγραφή	   της	   κάθε	   εικόνας	  
ξεχωριστά.	   Συγκεκριμένα,	   δηλώνεται	  ο	  αύξων	  αριθμός	   της	   εικόνας,	   το	   είδος	   της	   εικόνας,	  αν	  
έχει	   λεζάντα	   ή	   όχι,	   δίνεται	   η	   περιγραφή	   της	   εικόνας,	   με	   βάση	   το	   μοντέλο	   ανάλυσης	   των	  
σημασιολογικών	  κωδίκων.	  

	  

Ανάλυση	  
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Η	  έννοια	   της	  ελληνικότητας	  δομείται	  μέσα	  από	  την	  αναφορά	  σε	  ποικίλους	  σημασιολογικούς	  
κώδικες	   και	   στοιχεία	   του	   ελληνικού	  πολιτισμού,	  από	   χαρακτηριστικά	   εθνικής	  αρχιτεκτονικής	  
ως	   παραδείγματα	   ελληνικής	   γαστρονομίας.	   Το	   φυλλάδιο	  Διάλειμμα	  στη	   πόλη	   είναι	   το	   μόνο	  
από	   τρία	   το	   οποίο	   περιλαμβάνει	   μακρά	   ποικιλία	   κωδίκων.	   Ας	   δούμε	   συγκεντρωτικά	   τους	  
σημασιολογικούς	   κώδικες	   που	   λαμβάνουμε	   μέσω	   των	   φωτογραφιών	   και	   τις	   αντίστοιχες	  
αναφορές	  που	  γίνονται	  σε	  αυτές:	  

Μνημειακός	   κώδικας:	   Αρχαία	   Αγορά,	   Ναός	   Δία,	   Βιβλιοθήκη	   Αδριανού,	   Παρθενώνας,	   Ναός	  
Ηφαίστου,	  Μνημείο	  του	  Φιλοπάππου,	  Ρωμαϊκή	  Αγορά,	  λόφος	  Ακρόπολης,	  Ηρώδειο,	  Βυζαντινά	  
τείχη	  Θεσσαλονίκης,	  Λευκός	  Πύργος,	  Παναθηναϊκό	  Στάδιο	  κ.α.	  	  

Κώδικας	  φυσικού	  περιβάλλοντος:	  παραλίες,	  πλαγιές	  βουνών,	  πανοραμική	  θέα	  πόλης.	  	  

Πολεοδομικός/αρχιτεκτονικός	   κώδικας:	   πλατείες	   (Μοναστηράκι),	   παραδοσιακοί	   οικισμοί	  
Πλάκας.	  	  	  

Κώδικας	   πολιτισμού:	   Μουσεία,	   έργα	   τέχνης	   (Ομπρέλες	   Θεσσαλονίκης),	   χώροι	   πολιτισμού	  
(Τεχνόπολις),	  πολιτιστικά	  γεγονότα	  (Φεστιβάλ	  Κινηματογράφου	  Θεσσαλονίκης).	  	  

Γαστρονομικός	  κώδικας:	  παραδοσιακοί	  καρποί	  και	  μπαχαρικά	  (π.χ.	  κάρδαμο).	  

Μουσειακός	  κώδικας:	  Μουσεία	  (Μουσείο	  Ακρόπολης,	  Εθνικό	  Αρχαιολογικό	  Μουσείο).	  	  

Ιστορικός	  κώδικας:	  Ιστορικά	  Κτίρια	  (π.χ.	  Ελληνικό	  Κοινοβούλιο)	  	  

Θρησκευτικός	   κώδικας:	   ελληνικές	   εκκλησίες,	   μοναστήρια	   (Μοναστήρι	   Δάφνης,	   Άγιο	   Όρος)	  
αρχαίοι	  ναοί	  (Ναός	  Απόλλωνα,	  κ.α.).	  	  

Όλες	   οι	   παραπάνω	  αναφορές	  αποτελούν	   εκφραστές	   της	   συνδήλωσης	   της	   ελληνικότητας	   και	  
συγκεκριμένα,	   του	  ελληνικού	  στοιχείου,	  όπως	  εκφράζεται	  μέσα	  στις	  δύο	  μεγάλες	  πόλεις	   της	  
χώρας	  (Αθήνα	  και	  Θεσσαλονίκη).	  Ο	  μνημειακός	  κώδικας	  είναι	  και	  ο	  συχνότερος	  σε	  εμφάνιση	  
(30%),	   καθώς	   δίνεται	   έμφαση	   στη	   προβολή	   των	   ιδιαίτερων	   ιστορικών	   και	   αρχαιολογικών	  
μνημείων	  της	  χώρας.	  

Η	  έννοια	   της	   ελληνικότητας,	  δεν	   ισχυροποιείται,	  βέβαια,	  μόνο	  μέσω	  της	  εικόνας	  αλλά	  μέσω	  
των	  γλωσσικών	  μηνυμάτων,	  δηλαδή	  μέσα	  από	  τις	  λεζάντες	  και	  τα	  κύρια	  γλωσσικά	  μηνύματα	  
του	  φυλλαδίου.	  Λέξεις	  και	  φράσεις	  οι	  οποίες,	  ομαδοποιημένες,	  εκφράζουν	  την	   ισοτοπία	  της	  
ελληνικότητας	   είναι	   οι	   εξής:	  Αθήνα,	  Ένα	   ταξίδι	   μέσα	   στην	   Ιστορία,	   κλασικισμός,	  η	  Αθήνα	   τη	  
νύχτα,	   Θεσσαλονίκη,	   Εξερεύνησε	   τη	   Θεσσαλονίκη.	   Το	   Ολυμπιακό	   Στάδιο	   της	   Αθήνας,	   Το	  
ελληνικό	   Κοινοβούλιο,	  η	  Ακαδημία	  Αθηνών,	  Πλάκα,	  Θησείο,	  Ο	  Παρθενώνας,	  Το	   μουσείο	   της	  
Ακρόπολης.	  
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Συμπερασματικά,	   μπορούμε	   να	   πούμε	   ότι	   το	   τουριστικό	   φυλλάδιο	   το	   Αστικού	   Τουρισμού	  
προβάλλει	  την	  έννοια	  της	  ελληνικότητας,	  μέσα	  από	  την	  προβολή	  των	  μνημείων	  (ιστορικών	  και	  
αρχαιολογικών)	  της	  χώρας.	  	  

Γενικά	  συμπεράσματα	  

Για	   την	   καταγραφή	   των	   γενικών	   συμπερασμάτων	   της	   έρευνας	   και	   της	   γενικότερης	  
αποτελεσματικότητας	   των	   τουριστικών	   φυλλαδίων,	   αξίζει	   να	   αναφέρουμε	   τους	   βασικούς	  
στόχους	  του	  ΕΟΤ	  για	  τον	  ελληνικό	  τουρισμό	  και	  για	  το	  πως	  αυτοί	  οι	  στόχοι	  πραγματώνονται	  
μέσω	   του	   φυλλαδίου	   που	   αναλύθηκαν	   παραπάνω.	   Η	   στρατηγική2	   για	   την	   προώθηση	   του	  
εθνικού	  τουρισμού	  κατά	  την	  περίοδο	  2014-‐2016,	  ακολουθεί	  τις	  εξής	  επίσημες	  γραμμές:	  

Θετική	  εξέλιξη	  του	  ελληνικού	  τουρισμού	  και	  τόνωση	  της	  εθνικής	  οικονομίας.	  	  

Διαμόρφωση	  νέας	  στρατηγικής	  επικοινωνίας	  και	  προώθησης	   του	  ελληνικού	   τουρισμού	   (νέες	  
μορφές	  τουρισμού,	  όπως	  ιατρικός,	  εκπαιδευτικός,	  ιαματικός,	  τρίτης	  ηλικίας,	  κ.λπ.).	  	  

Προβολή	  της	  Ελλάδας	  ως	  προορισμού:	  	  

1. Κλασσικού	  
2. Ανθρωποκεντρικού	  
3. Παραδοσιακού	  
4. Αυθεντικού	  
5. Ιστορικού	  	  	  

Η	   έννοια	   της	   κλασικότητας	   εκφράζεται	   μέσα	   από	   τη	   συχνή	   προβολή	   των	   αρχαιολογικών	  
μνημείων,	   των	   μουσείων	   κτλ.	   της	   χώρας	   (μνημειακός	   κώδικας).	   Η	   έννοια	   του	   κλασικού	  
εκφράζεται	  και	  γλωσσικά	  καθώς	  υπάρχει	  και	  αντίστοιχο	  κεφάλαιο	  με	  τον	  συγκεκριμένο	  τίτλο	  
(Κλασικισμός),	  στο	  φυλλάδιο	  Διάλλειμα	  στη	  πόλη.	  	  

Ο	   ανθρωποκεντρικός	   χαρακτήρας	   εκφράζεται	   μέσα	   από	   τη	   προβολή	   της	   ζωής	   μέσα	   στις	  
πόλεις,	   κυρίως	   στο	   πρώτο	   φυλλάδιο	   (κώδικας	   χαλάρωσης,	   ελεύθερου	   χρόνου	   και	  
ψυχαγωγίας).	   Υπάρχουν	   πολλές	   φωτογραφίες	   ανθρώπων	   που	   διασκεδάζουν,	   χαλαρώνουν,	  
ψυχαγωγούνται	   μέσα	   στη	   πόλη.	   Μάλιστα,	   η	   παραπάνω	   ιδέα	   της	   ζωής	   μέσα	   στη	   πόλη,	  
ενισχύεται	  και	  γλωσσικά	  μέσα	  από	  λέξεις,	  όπως	  χαλάρωση,	  εξερεύνησε,	  διασκέδασε,	  κτλ.	  

Οι	  έννοιες	  της	  παράδοσης	  και	  της	  αυθεντικότητας	  προβάλλονται	  κατά	  κύριο	  λόγο,	  μέσα	  από	  
την	   παρουσίαση	   της	   ελληνικής	   κουζίνας	   (κώδικας	   γαστρονομίας)	   και	   των	   αυθεντικών,	  
παραδοσιακών	   προϊόντων	   της	   χώρας	   (κρόκος,	   ούζο,	   μαστίχα,	   φέτα	   κτλ.).	   Δεν	   είναι	   λίγες	   οι	  
γλωσσικές	  αναφορές	  στις	  έννοιες	  παράδοση	  και	  αυθεντικότητα	  (π.χ.	  αυθεντικό	  αυγοτάραχο).	  
	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
2http://www.gnto.gov.gr/sites/default/files/files_basic_pages/stratigiki_eot_proothisis_ellinikou_tourismou_2014-
2016.pdf  
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Φυσικά,	   η	  παράδοση	  παρουσιάζεται	   και	   μέσα	  από	   τη	  προβολή	   του	  θρησκευτικού	  στοιχείου	  
και	  την	  έννοια	  της	  Ορθοδοξίας	  (θρησκευτικός	  κώδικας).	  	  

Τέλος,	   η	   έννοια	   της	   ιστορικότητας	   παρουσιάζεται	   	   τόσο	   μέσα	   από	   την	   προβολή	   ιστορικών	  
χώρων	  (ιστορικός	  κώδικας),	  ιστορικών	  μνημείων	  και	  κτιρίων	  της	  χώρας	  (π.χ.	  Ζάππειο	  Μέγαρο,	  
Κοινοβούλιο,	  βυζαντινά	  τείχη,	  κ.ά.)	  όσο	  και	  μέσα	  από	  τη	  προβολή	  της	  ιστορικής	  διάστασης	  του	  
συνόλου	  του	  ελληνικού	  πολιτισμού	  (ιστορικότητα	  στη	  γαστρονομία,	  κτλ.).	  	  

Τέλος,	  θα	  πρέπει	  να	  υπενθυμίσουμε	  την	  πληρότητα	  με	  την	  οποία	  παρουσιάζεται	  το	  ελληνικό	  
στοιχείο	   και	   η	   ελληνικότητα,	   μέσα	   στα	   επίσημα	   φυλλάδια	   του	   ΕΟΤ.	   Προβάλλονται	  
διαφορετικά	   χαρακτηριστικά	   της	  Ελλάδας	  και	   του	  ελληνικού	  πολιτισμού,	   τα	  οποία	  όλα	  μαζί,	  
συνθέτουν	   την	   ελληνικότητα	   και	   προβάλλον	   τη	   χώρα,	   στο	  σύνολό	   της.	   Γι	   αυτόν,	  ακριβώς	   το	  
λόγο,	  υπάρχουν	  ποικίλα	  θεματικά,	  τουριστικά	  φυλλάδια,	  καθένα	  από	  τα	  οποία	  προβάλλει	  και	  
ένα	   διαφορετικό	   χαρακτηριστικό	   (πόλεις,	   γαστρονομία,	   θρησκεία,	   περιήγηση,	   πολιτισμός,	  
κτλ.).	  	  
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